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Wirtualizacja utatwia zarzadzanie laboratoriami

PODSUMOWANIE

Branza

Edukacja

Wielkos¢ organizacji
e 18 tys. studentow

e 722 wyktadowcow

Wyzwania

e Pracochtonna obstuga stanowisk
komputerowych

e Trudnosci w planowaniu zajec
Rozwiazania

e EMC VNX unified storage

e VMWare VSphere 5

e /Mware View Premier

Wyniki

e Fatwe zarzadzanie komputerami w

laboratoriach
e Uproszczone planowanie zajec

e Podwyzszony poziom
bezpieczenstwa

* Mozliwos$¢ zagwarantowania
jednolitej konfiguracji stanowisk
komputerowych

CUSTOMER PROFILE

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu jest szkotg wyzszg o profilu ekonomicznym.
Uczelnia powstata w 1947 roku jako prywatna Wyzsza Szkofta Handlowa, nastepnie
zostata upanstwowiona i przeksztatcona w Wyzszg Szkote Ekonomiczng z dwoma
wydziatami. Obecnie uczelnia daje mozliwos$¢ podjecia studiéw na dziewieciu
kierunkach prowadzonych w ramach czterech wydziatéw: Inzynieryjno-
Ekonomicznym, Nauk Ekonomicznych, Zarzadzania, Informatyki i Finanséw oraz
Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki. Uniwersytet Ekonomiczny zatrudnia 722 nauczy-
cieli akademickich, w tym 55 profesoréw tytularnych i 77 profesorow UE. Na stu-
diach stacjonarnych i zaocznych studiuje tacznie ok. 18 tys. studentow, w tym blisko
stu obcokrajowcdw. Do 2012 r. uczelnie ukonczyto ponad 70 tys. absolwentdéw.

WYZWANIA

Czes$¢ ¢wiczen ze studentami jest prowadzona w dwunastu laboratoriach studenckich
wyposazonych facznie w ok. 400 stanowisk komputerowych. ,Zarzadzanie takim
Srodowiskiem jest bardzo trudne. Kazdego dnia, na kazdych zajeciach musieli$my
zapewni¢ gotowos¢ srodowiska i usuwac problemy na poszczegdlnych stanowiskach”
- ttumaczy Jacek Stys, Dyrektor Centrum Informatyki Uniwersytetu Ekonomicznego.

R6zne wymagania poszczegdlnych przedmiotow oraz konieczno$¢ prowadzenia zajec
0 bardzo zréznicowanej tematyce i na réznym poziomie (od zagadnien podsta-
wowych, jak np. obstuga arkusza kalkulacyjnego, po bardzo zaawansowane, jak
prognozowanie operacji rynkowych czy rachunkowos¢ zarzadcza), spowodowaty
koniecznosc¢ zréznicowania konfiguracji stanowisk komputerowych w poszczegdlnych
salach laboratoryjnych. Czesc¢ laboratoriéw zostata wyposazona w $srodowiska bazo-
danowe, czes¢ - w srodowiska dostosowane do zaje¢ statystycznych lub analizy
matematycznej, kolejne - w $rodowiska typu biurowego, itd. ,Réznorodnos¢ zajec
oraz ich liczba powodowaty, ze trudno nam byto planowac zajecia w taki sposdb,
zeby ze sobg nie kolidowaty” - wspomina dyrektor Stys.

Podczas ¢wiczen studenci czesto pozostawiali na komputerach swoje dokumenty
robocze, $ciggali dodatkowe pliki z Internetu, zmieniali konfiguracje komputerdow.
,Uzytkownicy stopniowo »zasmiecaja« swoje komputery, co utrudnia utrzymanie
jednolitego $rodowiska w laboratoriow studenckich. Codzienne doprowadzanie kom-
puteréw do stanu uzywalnosci bylo niezmiernie ucigzliwe, a odtwarzanie czystego
$rodowiska moglismy zrobi¢ tylko raz na semestr” - wyjasnia dyrektor Stys. ,W
przypadku zaje¢ prowadzonych na dwie zmiany, od godz. 8 do 20, konieczne jest
ciggte zaangazowanie duzego zespotu, ktéry wykonuje ogromng ilos¢ powtarzalnej,
nudnej, a przy tym bardzo nieefektywnej pracy”.




ROZWIAZANIE

Remedium okazata sie wirtualizacja stanowisk komputerowych w laboratoriach (End
User Computing). Szczegoétowg koncepcje systemu przygotowat specjalnie powotany
zespoét ztozony z informatykow-praktykow administrujgcych infrastrukturg oraz z
pracownikéw dydaktycznych, ktérzy sg jej uzytkownikami. Zespdt opracowat réwniez
szczegotowe wymagania techniczne.

Na ostateczne rozwigzanie, wybrane w drodze przetargu publicznego, ztozyty sie
produkty VMware VSphere, VMWare View Premier® oraz macierz dyskowa EMC®
VNX™ wyposazona w 16 dyskéow SAS o pojemnosci 300 GB kazdy, 20 dyskéw SAS
600 GB oraz w pie¢ dyskow NL SAS o pojemnosci 1 TB.

System zarzadzania macierza jest zintegrowany z oprogramowaniem VMware, co
znacznie utatwia zarzadzanie maszynami wirtualnymi i tworzenie obrazéw dyskow
wirtualnych. ,Zintegrowane technologie EMC i VMware wrecz prowadza za reke pod-
czas implementacji pozwalajac na znaczng oszczednos$é czasu i unikniecie potencjal-
nie kosztownych pomytek” — powiedziat Ryszard Kotacz, prezes firmy VEGANET,
ktéra zrealizowata caty system.

.Zarowno VMware, jak i EMC sg
niekwestionowanymi liderami w swoich
dziedzinach, majg najwieksze doswiadczenie,
dostarczajq stabilne rozwigzania, a takze sg bardzo
popularne, dzieki czemu tatwo mozna znalez¢
administratorow o duzym doswiadczeniu”.

MGR INZ. JACEK STYS
DYREKTOR CENTRUM INFORMATYKI UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCEAWIU

WIRTUALIZACJA STANOWISK PRACY W LABORATORIACH

Niemal 150 najstarszych komputeréow w laboratoriach zostato zastgpionych przez
terminale graficzne. Pozostate komputery sg zastepowane sukcesywnie, w miare
starzenia sie i amortyzacji sprzetu. Jednak dzieki zakupowi dodatkowych licencji
VMware View (obecnie wykorzystywanych jest 140 licencji) takze laboratoryjne
komputery bedg mogty pracowac jako terminale.

Centrum Informatyki utworzyto szereg obrazéw srodowisk laboratoryjnych opartych
na Microsoft Windows XP, skonfigurowanych pod katem poszczegolnych przed-
miotéw. Dzieki temu laboratoria komputerowe sg teraz w petni uniwersalne i moga,
by¢ wykorzystywane do realizacji ¢wiczen z réznych przedmiotow, wykorzystujacych
rézne aplikacje. ,W tej chwili mozemy w dowolny sposéb alokowaé dowolne zajecia
w dowolnych salach, w zaleznosci od liczebnosci grup i preferencji prowadzacego” -
ttumaczy dyrektor Stys.

Dzieki wdrozeniu wirtualizacji wsparciem technicznym laboratoriow studenckich
zajmujg sie obecnie cztery osoby, ktore taczg te obowigzki z innymi zajeciami. Wye-
liminowano tez m.in. konieczno$¢ czestego ,czyszczenia” komputerow.

PODWYZSZONE BEZPIECZENSTWO

Po zakonczeniu zaje¢ wszystkie zmiany wprowadzone przez studentdow na maszyn-
ach wirtualnych sg automatycznie usuwane. Nie tylko daje to gwarancje, ze kolejne
zajecia odbedg sie w oryginalnym s$rodowisku, ale tez zasadniczo zwieksza
bezpieczenstwo catego systemu. Nowa konfiguracja umozliwita tez dalej posunietg
optymalizacje konfiguracji pod katem konkretnych zaje¢ - nie ma juz bowiem
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koniecznosci taczenia na komputerach laboratoryjnych programéw przypisanych do
réznych przedmiotéw. Skonczyty sie tez problemy z aktualizacjq programow - zmi-
ana obrazu umozliwia korzystanie z nowej wersji oprogramowania wszystkim
uzytkownikom.

WIRTUALIZACJA SERWEROW

Rownoczesnie z wirtualizacja $rodowisk laboratoryjnych wdrozono réwniez
wirtualizacje $rodowisk produkcyjnych oraz dydaktycznych. Do $rodowiska VMware
przeniesiono z maszyn fizycznych wybrane serwery bazodanowe, serwery WWW,
portale wewnetrzne, serwery e-learningowe itp. Gtdwnym celem tej migracji byto
uproszczenia zarzadzania infrastruktura. ,Przeniesienie $rodowiska na platforme
wirtualng pozwala na bardziej elastyczne zarzadzanie zasobami, np. dodanie
pamieci, czy zasobdw dyskowych, zwlaszcza w przypadku serwerdw dziatajacych na
starszych maszynach, do ktorych moze juz brakowaé czesci” - ttumaczy Jacek Stys.
Utrzymywanie serwerdw wirtualnych utatwia tez przyszte zmiany sprzetu — migracja
bedzie bowiem wymagac jedynie przeniesienia maszyny wirtualnej, bez zmian kon-
figuracji oprogramowania.

PODSUMOWANIE

Akademickie srodowisko informatyczne jest zréznicowane i dynamiczne. Obrazy
stacji roboczych do laboratoridw sg oparte na systemie Microsoft Windows XP, wirtu-
alne serwery pracuja pod kontrolg Windows i Linux, stosowane sg rézne srodowiska
baz danych. ,Ludzie coraz chetniej wykorzystuja nowe mozliwosci, trudno wiec z
gory oszacowac docelowe zapotrzebowanie. Dlatego juz na etapie projektu braliSmy
pod uwage mozliwosci przysztej rozbudowy. Cho¢ na razie wykorzystujemy tylko
sze$¢ maszyn typu blade, mozemy w sumie zainstalowac ich szesnascie. Wybierajac
macierz réwniez zadbali$my o mozliwo$¢ skalowania i instalacji w przysztosci kole-
jnych pétek z dyskami. W szafach serwerowych przewidzieliSmy miejsce na kolejna,
kasete z serwerami blade i kolejne potki dyskowe. Pozwoli to w tatwy sposdb
rozwijac caty system w zaleznosci od potrzeb. Jednak jednym z gtdwnych celdw pro-
jektu byto zasadnicze uproszczenie zarzadzania laboratoriami studenckimi - co w
petni udato sie osiggnac” - podsumowat dyrektor Jacek Stys.
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