PROVIDENT

EMC Data Domain i EMC Avamar usprawnity
backup i przechowywanie danych lidera rynku
pozyczek gotowkowych

PODSUMOWANIE

Branza
Finanse

Wielkos¢ firmy

e 74 oddziaty i 161 filii
e 2400 pracownikow

* 9100 doradcéw

e 840 tys. klientow
Wyzwania

e Koniecznosc¢ tworzenia kopii
zapasowych rozproszonej struktury

e Znaczny wzrost ilosci danych

¢ Niestabilna praca istniejgcego
rozwigzania

e Brak mozliwosci backupu serwerow
i komputeréw mobilnych w jednym
systemie

Zastosowane rozwiazanie
e Data Domain

e Avamar

Efekty i korzysci

e Codzienne, petne kopie bezpieczen-
stwa wszystkich danych

e Skrocenie czasu odzyskania danych
e Stabilnos¢ okna backupowego
e Duza wydajnos¢ backupu baz danych

e Rownolegty backup wszystkich
serwerow — bez wptywu na wydaj-
nosc¢ systemu

OPIS WDROZENIA

Provident, dziatajacy w Polsce od 17 lat, jest liderem rynku pozyczek
gotéwkowych zaréwno pod wzgledem liczby klientéw, jak i wartosci udzie-
lonych pozyczek. Firma zatrudnia ok. 2400 pracownikéw oraz 9100 dorad-
cow obstugujacych ok. 840 tysiecy klientéw. Provident ma w Polsce

74 oddziaty oraz 161 filii rozsianych na terenie catego kraju. Z ustug firmy
skorzystaty juz prawie 4 miliony klientdw. Firma angazuje sie w szereg ini-
cjatyw spotecznych, m.in. prowadzi program wolontariatu pracowniczego

~Tak! Pomagam”.

Provident jest czescig brytyjskiej grupy finansowej International Personal
Finance (IPF) z siedzibq w Leeds, ktora jest notowana na Londynskiej Giet-
dzie Papieréw Wartosciowych, a takze - w ramach notowan réwnolegtych -
na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Oprdcz Polski, ktora jest
najwiekszym rynkiem, Grupa IPF dziata w Czechach, na Stowacji,
Wegrzech, Rumunii, Litwie, Butgarii i Meksyku.

WYZWANIE

Do tworzenia kopii zapasowych firma Provident wykorzystywata system
tasmowy. Zgodnie z éwczesng politykg bezpieczenstwa peten backup
wszystkich danych wykonywany byt w weekend, natomiast od poniedziatku
do piatku wykonywano backupy przyrostowe. Jednak Provident notowat
szybki przyrost danych, o ok. 20% rocznie, a wraz ze wzrostem ilosci
danych efektywnos$c¢ tej metody backupu znacznie spadta. Ze wzgledu na
sekwencyjny sposob zapisu system uniemozliwiat rbwnoczesne wykonywa-
nie backupu kilku serwerdw, konieczne byto tworzenie kopii zapasowych
poszczegolnych serwerdw po kolei. Stosunkowo niewielka byta tez szyb-
kosc¢ zapisu danych, nieadekwatna do szybko rosngcych wielkosci zasobow.
Ponadto w przypadku przecigzenia ktéregos z systemow czas realizacji
backupu znacznie sie wydtuzat. Poniewaz proces backupu obejmowat
kolejno wiele maszyn, zaktdcenia sie kumulowaty, co uniemozliwiato
doktadne zaplanowanie momentu backupu i utrudniato planowanie prze-

twarzania danych.

Wykorzystywany system nie byt tez w petni skuteczny. Cze$¢ backupow

konczyta sie niepowodzeniem, przez co istniato zagrozenie, iz w razie awa-

EMC




rii nie bedzie mozna odzyskac istotnych dla firmy informacji. Czeste zawie-
szanie sie agenta systemu do backupu na serwerach powodowato wysoka
awaryjnos¢ komunikacji pomiedzy serwerem a agentami. Ucigzliwa byta
réowniez koniecznos¢ fizycznego wynoszenia tasm poza gtéwna siedzibe
firmy oraz problemy z niepoprawnym rozpoznawaniem tasm. Wykorzysty-
wanie osobnych systemoéw do backupu serwerdw i komputeréw mobilnych

wymagato podwdjnej pracy administratoréw systemu.

W tej sytuacji powstato zapotrzebowanie na nowe rozwigzanie, ktore
znacznie skrécitoby okno backupowe, umozliwito szybkie i niezawodne
przywracanie danych, a rownoczesnie zapewnito obstuge wszystkich posia-
danych systemoéw i platform. Zgodnie z politykg wewnetrzng firmy nowe
systemy zostaty wybrane w ramach przetargu.

ROZWIAZANIE

Po analizie dostepnych na rynku systemoéw oraz przeprowadzeniu testow

w oparciu o 42 kryteria techniczne firma Provident zdecydowata sie na
wdrozenie systemow EMC: dwdch urzadzen Data Domain i dwéch urzadzen
Avamar. Kluczowym czynnikiem decydujacym o wyborze rozwigzania byta
mozliwo$¢ znacznego skrécenia okna backupowego oraz podniesienia sku-
tecznosci backupu dzieki deduplikacji danych, co potwierdzity przeprowa-
dzone testy. Pod uwage wzieto rowniez mozliwosc¢ replikacji kopii
zapasowych. Wazna byta réwniez dobra opinia na temat rozwigzan firmy
EMC, przejrzyste zasady licencjonowania oraz idealne dostosowanie oferty
do potrzeb klienta.

~Przyrost danych o okoto 20% rok do roku byt duzym
wyzwaniem dla naszego éwczesnego systemu backupu. Brak
mozliwosci jego rozbudowy stat sie jednym z impulséw do
zastgpienia go rozwigzaniami EMC. Po niespetna roku od ich
uruchomienia wiemy, ze byt to trafny wybor. Dotyczy to
zarowno systemow Data Domain, jak i Avamar, dzieki ktérym
backup catosci zasobow jest krotki, stabilny i sprawny. Godne
uwagi jest rowniez wsparcie producenta, na ktére moglismy
liczy¢ na kazdym etapie realizacji projektu”.

ROBERT KANIGOWSKI, IT ARCHITECTURE & SECURITY MANAGER, PROVIDENT

Wszystkie serwery firmy Provident sg zainstalowane w dwéch centrach
danych - podstawowym i zapasowym - natomiast w oddziatach pracujq
tylko laptopy i komputery stacjonarne. Prawie 60 proc. serweréw dziata na
platformie VMware z wykorzystaniem oprogramowania vSphere i vCenter.
Bazy danych MS SQL i Oracle na serwerach osiggaja wielkos¢ od 500 do
1000 GB. Procesem backupu zarzadza oprogramowanie EMC Avamar.
Zgodnie z rekomendacjami EMC w celu osiagniecia najwyzszej wydajnosci,

do backupu baz danych, jako medium backupu wykorzystywany jest sys-



tem Data Domain, natomiast srodowisko plikowe, w tym serwery poczty
oraz laptopy i pecety w zdalnych oddziatach zapisywane sq na wewnetrz-
nych dyskach EMC Avamar. Cate rozwigzanie w petni obstuguje heteroge-
niczne srodowisko Providenta umozliwiajac tworzenie kopii zapasowych
wykorzystywanych w firmie systeméw MS Windows, MS SQL, Oracle, MS
Exchange, Lotus Notes i catych maszyn wirtualnych VMware. Wazna byta
tez dobra integracja obydwu systeméw, ktére posiadajg wspdlne srodowi-

sko administracyjne i konsole zarzgdzania.

Urzadzenia Data Domain i Avamar zostaty zainstalowane w obydwu cen-
trach danych - jedna para w o$rodku podstawowym, druga para w zapa-
sowym. Obydwa osrodki potgczone sg przy pomocy sieci rozlegtej, dzieki
czemu codziennie, po zakonczeniu backupu, nastepuje replikacja danych
kopii zapasowych pomiedzy osrodkami. Dzieki modutowi replikacji rozwig-
zany zostat problem codziennego wywozenia backupu na tasmach do sejfu

zlokalizowanego poza firma.

Lokalizacja A Lokalizacja B

EMC Data Domein DD620 EMC Data Domein DD620

(12x1TB, uzytecznej powierzchni: ~7,6TB) (12x1TB, uzytecznej powierzchni: ~7,6TB)
Licencje: Licencje:

BOOST BOOST

REPLICATOR REPLICATOR

NFS;CIFS NFS;CIFS

Agent VMware
Agent Microsoft SQL

Replikacja danych Data Domain

/ Replikacja danych Avamar
Replikacja metadata Data

Avamar Gen4 7.8TB Stg Node ¢ Domain Avamar Gen4 7.8TB Stg Node

Avamar Client Avamar Gen4 Media Access Node i

Avamar Extended Retention
SCSI Libraty HP MSL 6000
1x LTO4

ﬁ
DAL L LD

Schemat wdrozonego w firmie Provident systemu do backupu

Dane o bardzo dtugiej retencji sq eksportowane, za pomocg Avamar media

access node, na posiadane juz przez firme biblioteki tasmowe.

Juz po zakonczeniu pierwotnego wdrozenia, w 2014 r., w zwigzku z realiza-
cjg nowych projektow wymagajacych zgromadzenia znacznej ilosci danych,
firma zdecydowata sie na dokupienie kolejnego systemu Data Domain

dzieki czemu pojemnos¢ srodowiska do backupu wzrosta z 15 TB do 26 TB.

REZULTAT

Wdrozenie systeméw EMC Data Domain i EMC Avamar przyniosto firmie
Provident liczne korzysci. Nowe rozwigzania oferuja nowoczesna technolo-
gie, doskonatg wydajnos¢ i duza skalowalnos¢ otwierajac tym samym moz-
liwos$¢ dalszej rozbudowy rozwigzania bez koniecznosci zmiany platformy
systemowej. Wyeliminowano tasmy jako nosnik do tworzenia kopii zapaso-
wych. Skroceniu ulegt czas ich tworzenia, poprawiono tez skutecznos¢ pro-
cesu. Okno backupowe, wczesniej obejmujace caty weekend, obecnie
zajmuje zaledwie od 4 do 6 godzin. Dzieki mozliwosci réwnolegtego two-

rzenia kopii zapasowych kilku maszyn, backup kazdego serwera jest uru-
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chamiany o statej godzinie bez czekania na zakoriczenie backupu innych
maszyn. Ponadto, dzieki deduplikacji backup kazdego serwera zawsze trwa
tyle samo czasu (z doktadnoscig do kilku-kilkunastu minut), co znacznie
utatwito planowanie procesow przetwarzania danych czy np. zaplanowanie
serwisu serwerdw aplikacji. Zmniejszona tez zostata wielkos$¢ kopii zapaso-
wych oraz zmniejszono obcigzenie infrastruktury. Duzym ufatwieniem dla
pracownikow jest tez tatwe i szybkie dotarcie i odzyskanie kopii zapaso-
wych plikdw bez koniecznosci angazowania dziatu IT. W systemie Avamar
wystarczy wskazac interesujacy nas zasob i date, a wiasciwy plik zostaje

odszukany po zaledwie kilku minutach.
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