SUDZUCKER POLSKA S.A.

Rozwigzanie EMC Avamar usprawnito i
przyspieszyto tworzenie kopii zapasowych

PODSUMOWANIE

Branza

Przetwérstwo spozywcze

Wielkos¢ organizacji

e 5 cukrowni w potudniowej Polsce

e 2 biura administracyjne we
Wroctawiu i Krakowie

Wyzwania

e Stworzenie centralnie
zarzadzanego, bezpiecznego
systemu do tworzenia kopii
zapasowych

e Integracja rozwigzania z system-
ami dziatajacymi w
przedsiebiorstwie

Rozwigzania
e EMC Avamar
Wyniki

e Wdrozenie centralnego systemu
do tworzenia kopii zapasowych

e Centralne zarzadzanie tworzeniem

backupu

e Szybkie i efektywne wykonywanie
kopii zapasowych

e Optymalne wykorzystanie taczy
internetowych

Opis wdrozenia

Sudzucker Polska S.A. jest czescig europejskiego koncernu Sldzucker, najwiekszego
producenta cukru w Europie. Obecnie Stidzucker Polska S.A. produkuje cukier w 5
cukrowniach: Cerekiew, Ropczyce, Strzelin, Strzyzéw i Swidnica. Gtéwnym produk-
tem firmy jest cukier biaty, oferowany pod znang od 13 lat na polskim rynku markg
»~Cukier Krolewski”, ktérg w 2012r. konsumenci uznali za najbardziej rozpoznawalng
w swojej kategorii i wyrdznili Ztotym Laurem Konsumenta. Siedziba firmy i zarzadu
miesci sie we Wroctawiu a sprzedaza i promocjq zajmuje sie biuro handlowe w
Krakowie.

WYZWANIE

Firma Slidzucker Polska zamierzata zmodernizowac istniejacy klasyczny system (z
wykorzystaniem tasm magnetycznych) tworzenia kopii zapasowych i zastgpi¢ go
dziatajacym i zarzadzanym centralnie. Dane firmy byty przechowywane na trzydzie-
stu serwerach i przetwarzane na okoto 400 stacjach roboczych w siedmiu lokaliza-
cjach. Podstawowym celem byto wyniesienie kopii backupu poza centrale i skrécenie
okna backupowego, jednoczesnie zwiekszajac retencje w celu uzyskania jak najlep-
szych parametréw RPO. Nie mniej waznym byto stworzenie centralnego raportowa-
nia o stanie tworzenia kopii zapasowych, uproszczenie architektury i administracji
systemem w pordéwnaniu z wczesniej stosowanym rozwigzaniem oraz zintegrowanie
go z istniejagcymi mechanizmami prezentowania danych w oparciu o serwer
Sharepoint.

Pozytywne doswiadczenia wyniesione z realizacji I etapu tego projektu zwigzanego z
backupem serweréw w oparciu o system Avamar, spowodowaty, ze podjeto decyzje
0 objeciu podobnym systemem backupu réwniez wszystkich stacji roboczych.

W ramach obu etapéw konieczna byta wymiana istniejacych rozwigzan do tworzenia
kopii zapasowych wykorzystujacych napedy tasmowe. Pierwotnie w przypadku ser-
werow, byty one tworzone niezaleznie w kazdej lokalizacji a urzadzenia do tworzenia
kopii obstugiwane byty przez osoby niekonieczne zwigzane z IT. Czesto wiec proces
konczyt sie btedem z powodu braku wiasciwej tasmy, lub przepetnienia istniejacej.
Ponadto wykorzystywane biblioteki LTO2 byty mato elastyczne i awaryjne. Innym
powaznym wyzwaniem byto tez tworzenie kopii zapasowych stacji roboczych. Szcze-
golne problemy sprawiaty pliki poczty elektronicznej w systemie MS Outlook -
zaréwno ze wzgledu na ich wielkos$¢ (od 3 do 30 GB), jak i na fakt, ze sg one
codziennie otwierane przez oprogramowanie pocztowe. Natomiast zabezpieczanie
plikdw w sposéb zdalny nie byto mozliwe z uwagi na fakt, ze zdalne kopiowanie 5
GB danych spowodowatoby catkowite wysycenie tacza, ktérym dysponuje Stdzucker.

Dodatkowym utrudnieniem w realizacji centralnego systemu backupu byta lokaliza-
cja poszczegolnych zaktaddw — sg one potozone w matych miejscowosciach, w kto-
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rych dostepne tacza sg czesto niewystarczajace do przesytania duzych ilosci danych.
Firma Stdzucker Polska wykorzystuje tacza symetryczne o przepustowosci od 2 do 4
Mb/s zrealizowane w technologii MPLS. Z tego wzgledu zdalne tworzenie kopii zapa-
sowych infrastruktury serwerowej przy pomocy tradycyjnych narzedzi catkowicie
wysycitoby tgcze dostepowe, a zdalny backup trwatby do kilkunastu godzin. Réwnie
ucigzliwy i dtugotrwaty bytby backup stacji roboczych.

W przypadku obu projektdw firmie Stdzucker Polska zalezato na jasnym i precyzyj-
nym raportowaniu stanu backupu. Klient chciat bowiem mie¢ biezacy dostep do
informacji na temat ilosci miejsca zajmowanego przez kopie zapasowe. Klientowi
zalezato tez na wdrozeniu rozwigzania, ktore jest dobrze udokumentowane i posiada
petne wsparcie producenta. Ponadto tworzenie kopii zapasowych serwerdéw zdalnych
miato trwac nie dtuzej, niz 2 godziny, natomiast backup stacji roboczych miat sie
odbywac¢ w godzinach pracy (od godz. 8:00 do 16:00).

JTestowalismy kilka rozwigzan zaréwno do backupu
serwerdw jak i stacji roboczych - i okazato sie, ze
jedynie system zaproponowany przez firme EMC
spetnit nasze wymagania. Rozwigzania Avamar
uproscity funkcjonowanie dziatu IT w tym
obszarze, usprawnity naszg prace i pomogty
wprowadzi¢ spojny system raportowania”

POWIEDZIAL MIECZYSEAW JANICKI ODPOWIEDZIALNY ZA SYSTEMY BACKUPU W FIRMIE SUDZUCKER POLSKA
ROZWIAZANIE

W obydwu projektach podjecie decyzji o wyborze rozwigzan zostato poprzedzone
gruntowng analizg potrzeb i dostepnych na rynku rozwigzan. Ostatecznie w obu
przypadkach zdecydowano sie na wdrozenie rozwigzan EMC Avamar. Do realizacji
kopii zapasowych serwerédw wykorzystano rozwigzanie EMC Avamar Storage Node o
pojemnosci 7.8 TB + 7TB licencji capacity, natomiast do tworzenia kopii zapasowych
stacji roboczych - rozwigzanie o pojemnosci 3.9TB + 3TB licencji capacity.

Dzieki wykorzystaniu deduplikacji danych po stronie klienta Avamar jako jedyne
sposrod testowanych rozwigzan umozliwit centralng realizacje kopii zapasowych przy
zatozonych parametrach wydajnosciowych z wykorzystaniem istniejacych taczy -
przez sie¢ nie sa bowiem przesytane cate pliki, ale jedynie te ich fragmenty (unika-
towe bloki), ktore rzeczywiscie zostaty zmienione. Deduplikacja umozliwita tez
rozwigzanie problemu wykonywania kopii zapasowych plikéw danych programu MS
Outlook. Sam fakt otwarcia takiego pliku jest bowiem traktowany przez wiekszos¢
programdw do backupu jako sygnat do zrobienia nowej kopii zapasowej catego
pliku. W praktyce wigzatoby sie to z koniecznoscig codziennego przesytania catych
plikdw archiwdw (archive.pst) wszystkich uzytkownikéw. Tymczasem dzieki dedupli-
kacji i przesyfaniu tylko nowych informacji w skrzynkach uzytkownikéw ilos¢ przesy-
fanych danych zostata wielokrotnie zmniejszona. Obecnie bakckup stacji roboczej
trwa $rednio 7 minut, zabezpieczajac jednoczesnie 8GB danych.

W procesie wyboru partnera bardzo waznym czynnikiem byt tez fakt, ze rozwigzania
EMC miaty dobrg renome jako niezawodne, elastyczne i tatwe do zarzadzania. Sq
tez efektywne, dajg mozliwos$¢ tworzenia rozproszonego backupu z centralnym
raportowaniem oraz umozliwiajg korzystanie z bazy danych na potrzeby tworzenia
wiasnego systemu raportowania. EMC Avamar to unikatowy system , zbudowany w
oparciu o deduplikacje na zrdédle. Rozwigzanie jest z powodzeniem stosowane w
przedsiebiorstwach na catym s$wiecie. Skutecznos¢ konkretnej konfiguracji przygoto-



wanej dla firmy Sudzucker Polska zostata poparta testami wykonanymi przez firme
partnerska. W przypadku serwerdw byta to katowicka firma Net-o-logy, w przypadku
stacji roboczych wroctawska firma Veganet.

REZULTATY

Poczatkowo rozwigzanie EMC Avamar miato by¢ systemem uzupetniajgcym éwcze-
$nie stosowane rozwigzanie wykorzystujace tasmy magnetyczne i oprogramowanie

»80% backupu naszych stacji roboczych jest nie
starszych, niz 1 dzieh - przy 400 komputerach to
poziom z ktérego jesteSmy bardzo zadowoleni”

POWIEDZIAL MAREK WITKOWSKI, DYREKTOR IT W FIRMIE SUDZUCKER POLSKA

CA ARCserve Backup. Ostatecznie, po pierwszych 12 miesigcach eksploatacji, EMC
Avamar stat sie podstawowym narzedziem do tworzenia kopii zapasowych dla catego
przedsiebiorstwa.

Centralne wdrozenie rozwigzan Avamar umozliwito codzienne tworzenie kopii zapa-
sowych, centralne zarzadzane danymi, a takze zapewnito wiekszg kontrole i ela-
stycznos$¢ catego systemu zaréwno w obszarze kopii zapasowych serweréw, jak i
stacji roboczych. Wykorzystanie deduplikacji umozliwito tez przesytanie danych
przez tacza dostepne w poszczegdlnych lokalizacjach, a co nie mniej wazne przecho-
wywanie 3.5 TB danych zrédtowych wymaga jedynie 2 TB przestrzeni dyskowej.
Nowe rozwigzania umozliwity tez petng automatyzacje tworzenia kopii zapasowych
we wszystkich lokalizacjach i usprawnity zarzadzanie catym procesem. Obecnie jest
on realizowany w tle, niezauwazalnie dla uzytkownikdw, w petni automatycznie i
bezobstugowo.

Wykorzystanie EMC Avamar pozwolito rdwniez na stworzenie spdjnego planu awaryj-
nego (tzw. disaster recovery plan), ktdry umozliwia zapewnienie ciggtosci dziatania
przedsiebiorstwa w przypadku awarii lub innych zdarzen losowych oraz umozliwia
utrzymanie dostepnosci ustug IT na uzgodnionym poziomie. Jest to szczegdlnie
wazne podczas trwania kampanii cukrowniczych, gdy cukrownie gromadza ogromng
KONTAKT ilos¢ kluczowych danych zwigzanych z zarzadzaniem procesem produkcji, stanami

magazynowymi i wspdtpraca z plantatorami, a praca odbywa sie w systemie ciggtym
Wiecej informacji na temat produk-

) ) przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
tow, ustug i rozwigzan EMC mozna

uzyskac u polskich partneréow firmy Rozwigzanie do tworzenia kopii zapasowych stacji roboczych umozliwia tez samo-
EMC, w biurze EMC Poland lub na dzielne odtworzenie backupu stacji roboczych przez uzytkownikdéw poprzez interfejs
stronie www.EMC.com.pl. WWW.
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